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Allgemeine Bestimmungen

1.2

1.3

1.4

1.5

Rechtliche und normative Grundlagen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend
«AGB» genannt) der Eniwa AG, der Eniwa Kraftwerk AG und
der Eniwa Wasser AG (nachfolgend «Eniwa» genannt) und
die gestutzt darauf erlassenen Vorschriften und Anhange,
insbesondere die Preisbestimmungen, regeln den Netz-
anschluss, die Netznutzung und die Bereitstellung, die
Lieferung und/oder den Bezug von Energie in Form von
Strom, Gas, Warme und Kalte sowie von Wasser.

JederKunde hataufVerlangen Anrecht auf Aushandigung
dieser AGB und der firihn anwendbaren Anhange und Vor-
schriften, insbesondere der Preisbestimmungen. Diese Un-
terlagen stehen auch unter www.eniwa.ch zur Verfligung.

In besonderen Féllen kénnen fallweise besondere Bedin-
gungen zur Anwendung gelangen. In diesen Féllen gelten
die vorliegenden AGB und die gestutzt darauf erlassenen
Vorschriften und Anhénge, insbesondere die Preisbestim-
mungen, insoweit, als nichts Abweichendes festgesetzt
oder vereinbart worden ist.

Im Ubrigen gelten die jeweils anwendbaren technischen
Normen und Empfehlungen der anerkannten schweizeri-
schen Fachverbéande sowie die begleitenden technischen
Vorschriften von Eniwa.

Die in diesen AGB verwendeten Personenbezeichnun-
gen beziehen sich sowohl auf das weibliche als auch auf
das ménnliche Geschlecht. Aus Griinden der Einfachheit
wird nachfolgend jeweils nur eine Form verwendet.



2  Begriffsdefinitionen

Begriff

Definition

Anschlussleitung

Umfasst Leitungen des Verteilnetzes nach dem Netzanschlusspunkt bis zum Objektanschlusspunkt.
Ausnahmen werden von Eniwa nach rein sachlichen Kriterien festgelegt.

Bauliche Notwendige bauliche Massnahmen fiir die Erstellung eines Netzanschlusses:

Voraussetzung a) Offnen und Eindecken des Kabel- bzw. Leitungsgrabens
b) Lieferung, Verlegung und Einbettung der Kabelschutzrohre bzw. Leitungen
c) Massnahmen gegen Wasser- und Gaseintritt aufgrund der Kabel- bzw. Leitungseinfihrung in das Gebdude
d) Aufwendungen fir Wiederinstandstellungen

Branchenvorgaben Vorgaben, Richtlinien und Empfehlungen der Schweizer Branchenverbénde, Bewilligungs- und Prifstellen
(u.a. VSE, SVGW, ESTI, METAS)

Energie Unter Energie wird die Lieferung oder der Bezug von folgenden Energieformen verstanden:
Strom, Gas, Warme oder Kalte.

Gas Erdgas, Biogas, synthetisches Gas

Hausinstallation

Einrichtungen in Hausern, zugehdrigen Rdumen und Nebengebduden nach dem Objektanschlusspunkt

Hoéhere Gewalt

Hoéhere Gewalt umfasst Ereignisse, die Eniwa trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht abwenden
kann, ungeachtet, ob sie bei Eniwa oder bei einem Dritten entstehen. Solche Ereignisse sind beispielsweise
Pandemien, Epidemien, Mobilmachung, Krieg, kriegerische Ereignisse, kriegsahnliche Zustande, terro-
ristische Akte, Aufruhr, Ausschreitungen, erhebliche Betriebsstérungen, Unfélle, Arbeitskonflikte, Streiks,
verspatete oder fehlerhafte Zulieferung der nétigen Rohmaterialien, unvorhergesehene behdordliche
oder gesetzliche Auflagen, behordliche Massnahmen oder Unterlassungen, Transporthindernisse, grossere
Stromausfille, Mangellagen, Sabotagen, Vandalenakte oder Naturereignisse, wobei diese Aufzéhlung
nicht abschliessend ist.

Kunde

Als Kunde gelten alle natirlichen und juristischen Personen sowie 6ffentlich-rechtlichen Anstalten und
K&rperschaften, welche von Eniwa Lieferungen oder Leistungen beziehen. Kunde kann sein: Grundeigen-
timer, Baurechtsberechtigter, Mieter, Vermieter, Péchter, Energieerzeuger, Netzanschlussnehmer,
Endverbraucher, Eigenverbraucher usw.

Netzanschluss

Anbindung von Anlagen des Kunden an das Verteil- und Datenkommunikationsnetz von Eniwa

Netzanschluss-
beitrag

Einmaliger Beitrag des Kunden an die Aufwendungen fir die Erstellung eines Netzanschlusses

Netzanschluss-
kosten

Summe aus Netzanschluss- und Netzkostenbeitrag

Netzanschlusspunkt

Ort der Anbindung einer Anschlussleitung an das Verteil- und Datenkommunikationsnetz von Eniwa

Netzkostenbeitrag

Einmaliger Beitrag des Kunden fiir Investitionen in das Verteilnetz von Eniwa (Grob- und Feinerschliessung)

Netznutzungs-
entgelt

Entgelt fir die Nutzung des Netzes. Die Preise fir Netznutzung werden nach rechtlichen Vorschriften festgesetzt.

Objektanschluss-

Ort der Anbindung eines Objektes an eine Anschlussleitung

punkt

Verteilnetz Umfasst Leitungen und Anlagen, die zur Versorgung von Kunden mit Energie bzw. Wasser, zur Daten-
iibertragung fiir betriebliche Zwecke oder zur Ubernahme von Energie von Energieerzeugungsanlagen
dienen. Anschlussleitungen gehéren ebenfalls zum Verteilnetz.

Wasser Trink- und Brauchwasser
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3.3

3.4

4.2

4.3

4.4

Entstehung Rechtsverhaltnis

Das Rechtsverhéltnis mit dem Kunden entstehtin der Regel

a) mit dem Anschluss an das Verteilnetz; oder

b) mit dem Bezug von Energie oder Wasser durch den
Kunden; oder

c) mit Schlisselibergabe an den Kunden; oder

d) mit der Lieferung elektrischer Energie durch Energie-
erzeugungsanlagen der Kunden und dauert bis zur or-
dentlichen Abmeldung. Mit dem Anschluss oder dem
Bezug von Energie und Wasser anerkennt der Kunde die
vorliegenden AGB und die gestitzt darauf erlassenen
Vorschriften, insbesondere die Preisbestimmungen.

Anmeldungen fir den Energiebezug und die Zdhlermon-
tage sind an Eniwa zu richten, welche Einsichtin benétigte
Unterlagen verlangen kann. Eigentums- und Mietwech-
sel, Adress- und Namensanderungen sind unter Angabe
des Zeitpunktes des Wechsels rechtzeitig mindestens 10
Tage im Voraus zu melden.

Die Energie- und Wasserlieferung durch Eniwa wird auf-
genommen, sobald die Vorleistungen des Kunden erfullt
sind (beispielsweise Bezahlung der Netzanschlusskosten
und Baukostenbeitrdge). Das Vertragsverhaltnis fur die
Ubrigen Leistungen aus dem Angebot von Eniwa entsteht
mit deren Bestellung durch den Kunden.

Der Kunde verpflichtet sich, die Energie wahrend der Ver-
tragsdauer ausschliesslich bei Eniwa zu beziehen und die
gelieferte Energie zu den vertraglich vereinbarten Bedin-
gungen oder den anwendbaren Preisbestimmungen zu
bezahlen.

Beendigung Rechtsverhaltnis
Das Rechtsverhaltnis hat, sofern nichts anderes vereinbart
ist, eine unbestimmte Laufzeit.

Das Rechtsverhaltnis kann, sofern nichts anderes verein-
bartist, von den Kunden jederzeit mit einer Frist von min-
destens 10 Arbeitstagen durch schriftliche, elektronische
oder mindliche Abmeldung unter Bekanntgabe der er-
forderlichen Angaben beendet werden.

Der Kunde hat den Energie- und Wasserverbrauch zu be-
zahlen sowie allféllige weitere Kosten, die bis zur Ablesung
am Ende des Rechtsverhaltnisses entstehen.

Die Nichtbeniitzung von bestehenden Anschlissen oder An-
lageteilen bewirkt keine Beendigung des Rechtsverhaltnisses.

4.5

4.6

4.7

4.8
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Eniwa ist unter Angabe des genauen Zeitpunktes schrift-

lich, elektronisch oder mindlich Meldung zu erstatten:

a) Vom Verkéaufer: Der Eigentumswechsel einer Liegen-
schaft oder einer Wohnung, mit Angabe der Adresse
des Kaufers.

b) Vom wegziehenden Mieter/Pachter: Der Wegzug aus
gemieteten/gepachteten Rdumen, mit Angabe der
neuen Adresse.

c) Vom Vermieter/Verpachter: Der Mieter-/Pachterwechsel
einer Wohnung oder Liegenschaft.

d) Vom Eigentimer der verwalteten Liegenschaft: Der
Wechsel in der Person oder Firma, welche die Liegen-
schaftsverwaltung besorgt, mit Angabe der Adresse.

e) Vom Verwalter und Rechnungsempfanger einer Stock-
werkeigentimergemeinschaft unter Angabe des neuen
Verwalters und Rechnungsempfangers.

Wer seine Meldepflichten verletzt, haftet solidarisch fr
den Energie- oder Wasserbezug nicht angemeldeter Drit-
ter sowie fUr weitere damit zusammenh&ngende Umtrie-
be und Kosten.

Energie- und Wasserverbrauch und allféllige weitere
Kosten und Umtriebe, die nach Beendigung des Rechts-
verhéltnisses oder in leer stehenden Miet-/Pachtrau-
men und unbenutzten Anlagen anfallen, gehen zulasten
des Eigentiimers der entsprechenden Liegenschaft.

Nach Beendigung des Rechtsverhéltnisses kann der Ei-
gentimer fur leerstehende Miet-/Pachtrdume und unbe-
nutzte Anlagen die Demontage der Messeinrichtung ver-
langen. Die Demontage sowie eine spatere Wiedermon-
tage gehen zu seinen Lasten.

Der Zusammenschluss zum Eigenverbrauch (ZEV) ermdg-
licht die Weitergabe der selbst produzierten Energie von
Liegenschaften mit Produktionsanlage(n) auf benachbarte
Liegenschaften, wenn die rechtlichen Grundlagen einge-
halten werden. Der Stromtransport zu den benachbarten
Liegenschaften fihrt in der Regel Uber private Stromlei-
tungen. Damit entfallen bei solchen Geb&uden allféllige
Hausanschlussleitungen von Eniwa. Missen Hausanschlis-
se aufgrund von Eigenverbrauch oder eines ZEV zuriick-
gebaut oder angepasst werden, berechnet Eniwa die
Umbaukosten sowie allfallig vorhandene Kapitalkosten
fur nicht mehr oder nur noch teilweise genutzte Anlagen
und stellt diese den Eigenverbrauchern beziehungsweise
den Grundeigentimern des Zusammenschlusses in Rech-
nung (Art. 3 Abs. 2 bis Strom VV). Bereits verrechnete
Netzkostenbeitrdge werden nicht riickvergtet.



4.10 Beieiner Auflésung des ZEV ist die Aufteilung der gewéahr-

5.2

ten Anschlussleistung unter den beteiligten Grundeigen-
timern zu regeln und Eniwa vorzulegen. Die anfallenden
Kosten, die bei einer Auflésung des ZEV entstehen (z.B. De-
montage der Messeinrichtung), sowie jene fur die Neuer-
schliessung der Objekte sind durch die ZEV zu Gberneh-
men und untereinander aufzuteilen.

Falls der Kunde wahrend der Dauer des Liefervertrags
das Eigentum oder die Miete an der Objektadresse auf-
gibt und/oder seinen Betrieb an der Objektadresse voll-
umféanglich einstellt und/oder in einen Zusammenschluss
zum Eigenverbrauch wechselt, sodass der Kunde tber
die im Liefervertrag bezeichnete Messstelle keine Energie
mehr bezieht, verkauft Eniwa die bereits fir den Kunden
eingekaufte Energie und von diesem nicht mehr bené-
tigte Energie am Schweizer Grosshandelsmarkt. Soweit
durch die Verdusserung fir die nicht mehr benétigte
Energie ein Mehr- oder Mindererl6s resultiert, schreibt
Eniwa den Mehrerlés dem Kunden gut bzw. stellt ihm
den Mindererlés in Rechnung. Zudem stellt Eniwa dem
Kunden fur den Transaktionsaufwand eine Bearbeitungs-
gebihrin Rechnung.

Einstellung der Leistungen

Eniwa ist berechtigt, nach vorheriger Mahnung und schrift-

licher Anzeige den Netzanschluss, den Netzbetrieb und/

oder die Lieferung von Energie und Wasser einzustellen,
wenn der Kunde:

a) elektrische Einrichtungen oder Geréate benutzt, die den
anwendbaren Vorschriften nicht entsprechen oder aus
anderen Griinden Personen oder Sachen gefdhrden;

b) rechtswidrig und/oder den Preisbestimmungen wider-
sprechende Nutzung des Verteilnetzes bzw. Bezug von
Energie oder Wasser vornimmt;

c) Eniwa den Zutritt zu ihren Anlagen oder Messeinrichtun-
gen nicht erméglicht oder verweigert;

d) seinen Zahlungsverpflichtungen nichtfristgerecht nach-
kommt oder keine Gewéhr besteht, dass zukiinftige Rech-
nungen bezahlt werden;

e) aufVerlangen von Eniwa keine angemessene Sicherheit
leisten oder die Montage einer Kassiereinrichtung ver-
weigert;

f) bei unzuldssigen Ruckwirkungen auf das Verteilnetz aus
seinen Anlagen keine Abhilfe schafft;

g) inschwerwiegender Weise gegen wesentliche Bestim-
mungen dieser AGB, geltende Netzanschluss- oder Lie-
fervertrage verstdsst.

Mangelhafte Einrichtungen, Geréte oder Installationen,
von denen eine Personen- oder Brandgefahr ausgeht,
kénnen durch Eniwa oder durch anerkannte externe Stel-
len ohne vorherige Mahnung auf Kosten des Kunden vom
Verteilnetz abgetrennt oder plombiert werden.

6.2

6.3

Haftung

Die Haftung richtet sich nach den zwingenden haft-
pflichtrechtlichen Bestimmungen. Jede weiter gehende
vertragliche und ausservertragliche Haftung ist ausge-
schlossen, soweit rechtlich zuldssig und sofern nicht
grobfahrlassiges oder absichtliches Verhalten von
Eniwa vorliegt. Der Kunde hat insbesondere keinen
Anspruch auf Ersatz von mittelbarem oder unmittelba-
rem Schaden, der ihm aus Spannungs- und Frequenz-
schwankungen respektive Netzdruckschwankungen,
stérenden Oberschwingungen und anderen Riickwirkun-
gen auf das Verteilnetz sowie aus Unterbrechungen oder
Einschréankungen des Netzbetriebs oder der Energie- bzw.
Wasserlieferung erwéchst. Eniwa haftet weder fur mittel-
bare Schaden (sog. Folgeschaden), Dritt- oder Reflexscha-
den noch fir entgangenen Gewinn. Eniwa haftet weiter
nicht, wenn Eniwa oder durch Eniwa beauftragte Dritte
die Erbringung der Leistungen aufgrund von héherer
Gewalt oder ausserordentlichen Geschehnissen zeitweise
unterbrechen oder ganz einstellen missen.

Der Kunde haftet fir alle Schaden, die er bei Eniwa oder
Dritten durch die Nutzung der Dienstleistungen von Eniwa
schuldhaft verursacht.

Hohere Gewalt entbindet Eniwa voribergehend oder
andauernd von der Vertragserfillung. Infolge eines Ereig-
nisses hoherer Gewalt schuldet Eniwa dem Kunden kei-
nen Schadenersatz.



7.2

7.3

7.4

7.5

Datenschutz und Datenauswertung

Eniwa untersteht gesetzlichen Pflichten zur Geheimhal-

tung, namentlich im Rahmen des Datenschutzrechts. Der

Kunde willigt in entsprechende Datenbekanntgaben ein,

soweit:

- Kundendaten an Lieferanten und Subunternehmer von
Eniwa im In- und Ausland bekanntgegeben werden, an
welche Eniwa bestimmte Dienstleistungen ausgelagert
hat oder von denen Eniwa bestimmte Dienstleistungen
oder Produkte bezieht;

- eine Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern einen
entsprechenden Datenaustausch bedingt.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Eniwa Kundendaten
in den unter dieser Ziff. 7 aufgezahlten Fallen auch an
Empfanger bekanntgibt, welche ihren Sitz im Ausland
haben und/oder Kundendaten in Systemen speichern
bzw. bearbeiten, die sich im Ausland befinden. In diesem
Zusammenhang kénnen Kundendaten in Lander mitange-
messenem Datenschutz und in Ldnder mit nicht ange-
messenem Datenschutz bekanntgegeben werden.
Der Kunde willigt in solche Auslandsdatenbekanntgaben
ein und nimmt zur Kenntnis, dass ins Ausland Ubermit-
telte Kundendaten nicht mehr vom schweizerischen
Recht geschitzt sind und auslandische Gesetze sowie
behérdliche Anordnungen die Weitergabe dieser Kunden-
daten an Behdrden und andere Dritte verlangen kénnen.

Eniwa hat die Moglichkeit, intelligente Messsysteme
gemass den gultigen rechtlichen Vorgaben einzuset-
zen. Diese liefern eine detaillierte Auswertung des Ener-
gie- bzw. Wasserverbrauchs pro Kunde in verschiedenen
Intervallen. Sie erméglichen zudem die Fernauslesung,
ohne dass ein Mitarbeitender von Eniwa physisch vor Ort
sein muss. Eniwa speichert und verarbeitet diese Daten
fur die Durchfiihrung und Weiterentwicklung der vertrag-
lichen Leistungen und die Erstellung von neuen und auf
diese Leistungen bezogenen Angeboten.

Eniwa ist berechtigt, im Rahmen der Installation des
Netzanschlusses beim Kunden Installationen zur Erhe-
bung von Mess- und Verbrauchsdaten einzubauen und/
oder solche vorbestehenden Installationen zur Erhe-
bung von Mess- und Verbrauchsdaten nach vorgéngiger
Absprache mit dem Kunden vor Ort auszuwerten oder
- sofern die Installation Uber die technische Vorausset-
zung verfligt - jederzeit und ohne vorgangige Absprache
mit dem Kunden mittels Fernzugriff auszulesen.

Vorbehalten bleiben weitere Kundendatenbekanntgaben,
die in anderen Vereinbarungen mit dem Kunden geregelt
sind. Weitere Informationen zur Bearbeitung von Kunden-
daten durch Eniwa finden sich in der Datenschutzerklérung
von Eniwa, abrufbar unter www.eniwa.ch/datenschutz.

8.2

8.3

Schutz von Personen und Anlagen

Wenn Kunden oder Dritte in der Nédhe von Anlagen Ar-
beiten irgendwelcher Art vornehmen oder veranlassen
wollen, welche die Werkanlagen schédigen oder geféhr-
den koénnten, so ist dies Eniwa 10 Arbeitstage vor Ar-
beitsbeginn schriftlich mitzuteilen. Entsprechende Schutz-
massnahmen werden ausschliesslich von Eniwa bestimmt
und ausgefiihrt. Die Aufwendungen von Eniwa werden
dem Verursacher verrechnet.

Planen Kunden oder Dritte auf privatem oder 6ffentli-
chem Boden Grabarbeiten, so haben sie sich vorgangig
bei Eniwa Uber die Lage allfallig im Erdboden verleg-
ter Anlagen oder Leitungen zu erkundigen. Auskinfte
Uber Lagen von Anlagen und Leitungen erteilt entweder
Eniwa oder kdnnen unter www.geoproregio.ch bezo-
gen werden. Vor dem Zudecken ausgegrabener Leitun-
gen hat sich der Kunde mit Eniwa in Verbindung zu set-
zen, damit die Leitungen kontrolliert, eingemessen und
geschutzt werden kénnen.

Werden im Rahmen der Arbeiten unvorhergesehene
Anlagen oder Leitungen erkannt, sind die Arbeiten
umgehend einzustellen und Eniwa ist Uber die Feststel-
lung zu informieren. Eniwa bestimmt die weiteren Mass-
nahmen. Kunden oder Dritte haben jede Schadigung
oder Geféhrdung der Anlagen und Leitungen von Eniwa
im Rahmen der gebotenen Sorgfaltspflicht zu vermei-
den. Sie haften fir den in Missachtung dieser Sorgfalts-
pflicht angerichteten Schaden.



Netzanschluss
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Rechtliche und normative Grundlagen

Eniwakannzum SchutzderAnlagenundLeitungenvonEniwa
auf Kosten des Verursachers Bedingungen und Massnah-
men festlegen. Dies gilt sowohl fiir neue wie auch beste-
hende Anlagen. Die Vorschriften, welche von einem Netz-
anschlussnehmer eingehalten werden missen, sindin den
begleitenden technischen Vorschriften von Eniwa sowie
den gultigen Branchenvorgaben festgelegt.

Verteilnetz

Eniwa erstellt, betreibt und unterhalt das Verteilnetz auf
eigene Kosten, soweit sich die Anlagen und Leitungen im
Grundeigentum der 6ffentlichen Hand oder in privatem
Eigentum befinden und ausschliesslich dem offentlichen
Interesse dienen. Fir Anschlussleitungen gelten beson-
dere Bestimmungen (vgl. Ziff. 11 ff.).

Die Anschlusspflicht seitens Eniwa besteht nur fir den
Anschluss an das Verteilnetz Strom und Wasser. Eine Ver-
pflichtung von Eniwa zur Erstellung von Leitungen oder
versorgungstechnischen Anlagen ausserhalb des Bauge-
bietes besteht nur fir den Anschluss an das Verteilnetz
Strom.

Das Verteilnetz ist grundsétzlich fiir die Ubertragung von
Energie und Wasser reserviert. Daten Dritter diirfen nur
mit Zustimmung von Eniwa Uber das Verteilnetz geleitet
werden und sind entschadigungspflichtig.

Zur Vermeidung von Stérungen im Netz sind jegliche Ein-
griffe in das Verteilnetz oder Manipulationen am Netzan-
schluss unzuldssig. Ferner ist bei Freileitungen das notwen-
dige Ausasten von Baumen und Stréduchern zuzulassen.

Der Grundeigentimer erteilt oder verschafft Eniwa ent-
schadigungslos das tbertragbare Durchleitungsrecht fir
die ihn versorgende Anschlussleitung bzw. Dienstbar-
keit fur Energieabgabeanlagen. Er verpflichtet sich, diese
Rechte auch fir solche Leitungen und Anlagen zu erteilen,
die fir die Versorgung Dritter bestimmt sind.

Eniwa ist berechtigt, zur Sicherstellung eines stabilen Netz-
betriebs intelligente Steuer- und Regelsysteme bei Kunden
gemass den glltigen rechtlichen Vorgaben einzusetzen.

Energieerzeuger haben dafiir zu sorgen, dass ihre Anla-
gen bei Stromunterbriichen selbststandig vom Netz abge-
trennt werden und nicht wieder zugeschaltet werden kon-
nen, solange das Netz von Eniwa spannungslos ist. Sie
haben weiter die begleitenden technischen Vorschriften
von Eniwa und die Branchenvorgaben tber den Parallel-
betrieb mit dem Netz von Eniwa einzuhalten.

1
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Netzanschluss

Geplante Massnahmen im Zusammenhang mit einem Netz-
anschluss werden durch den Grundeigentiimer oder Bau-
rechtsberechtigten initiiert. Die entsprechenden Bedin-
gungen sind in Branchenvorgaben definiert. Die Vorlagen
fur einen Netzanschluss sind unter www.eniwa.ch abruf-

bar. Die Bewilligung ist bei Eniwa einzuholen.

Einer Bewilligung bedirfen namentlich:

a) Der Neuanschluss einer Liegenschaft;

b) Die Anderung oder Erweiterung eines bestehenden
Anschlusses;

c) Der Anschluss von bewilligungspflichtigen Installatio-
nen und Verbrauchern, insbesondere Anlagen, die Aus-
wirkungen auf das Verteilnetz von Eniwa verursachen;

d) Der Parallelbetrieb elektrischer Energieerzeugungsan-
lagen mit dem Verteilnetz;

e) Der Bezug von Energie oder Wasser fiir temporare Zwe-
cke (Baustellen, Ausstellungen, Festanlasse, Schaustell-
betriebe usw.).

Durchleitungsrecht

Jeder Kunde, der zugleich Grundeigentimer ist, rdumt
Eniwa fir die Dauer eines Anschlussvertrags das unentgelt-
liche Recht ein, das Anschlussgrundstlck sowie sich darauf
befindliche Gebdude an das Energie-, Wasser- oder Gasnetz
von Eniwa anzuschliessen und angeschlossen zu halten, die
notwendige Hausanschlussleitung sowie den Objektan-
schlusspunkt zu errichten, zu betreiben, zu unterhalten, zu
erneuern und fortbestehen zu lassen. Dieses Nutzungsrecht
gilt unabhéngig von der Technologie des Netzanschlusses.

Dieses Recht beinhaltet die Duldung sémtlicher Bestand-

teile der Gebaudeerschliessung durch den Grundeigen-

timer und umfasst insbesondere:

a) die notwendigen Gebaudeanschluss- und Kabelzulei-
tungsrechte auf dem Anschlussgrundstiick; und

b) die Berechtigung, in bestehende Kabelkanalisationen
Netzanschlussleitungen sowie Telekommunikationska-
bel (eigene und von Dritten) ungeachtet der Techno-
logie ein- und nachzuziehen, sofern der bestehende
Rohrquerschnitt der Kabelkanalisation deswegen nicht

vergrossert werden muss.

Der Grundeigentimer verpflichtet sich, Eniwa bei begriin-
detem Bedarf dieselben Rechte analog auch in Bezug auf
den Anschluss von Gebauden auf Nachbarliegenschaften
einzurdumen (Durchleitungsrecht).

Der Grundeigentimer nimmt zur Kenntnis und erteilt
Eniwa die Zustimmung, dass die Hausanschlussleitung
und allfallige Durchleitungen sowie deren Bestandteile
von Eniwa laufend der technischen Entwicklung und den
neuen Anforderungen angepasst werden kénnen.
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14.1

14.2
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14.4
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14.6

Eigentum

Die Anschlussleitungen stehen flr Strom, Warme und Kélte
sowie Datenkommunikation bis zum Objektanschlusspunkt,
fir Gas und Wasser bis zur Parzellengrenze im Eigentum
von Eniwa (gemass Anhang Abbildung 1).

Die Eigentumsgrenzen und Objektanschlusspunkte sind
im Anhang in Abbildung 1 definiert. Weitere technische
Erganzungen sind in den begleitenden technischen Vor-
schriften von Eniwa erlautert.

Bei Kabelleitungen innerhalb der Bauzone ist die Eigen-
tumsgrenze fur die baulichen Voraussetzungen die Parzel-
lengrenze. Bei Kabelleitungen ausserhalb der Bauzone wird
die Eigentumsgrenze furr das Kabelschutzrohr bis zum Netz-
anschlusspunkt verschoben (geméss Anhang Abbildung 2).

Werden Uber die gleiche Anschlussleitung mehrere Ob-
jekte angeschlossen, sind die baulichen Voraussetzun-
gen bis zum letzten Netzanschlusspunkt, respektive Uber-
gang auf die Parzelle des letzten Netzanschlussnehmers,
im Eigentum von Eniwa.

Erstellung

Allgemeine Regelungen

Die Erstellung der Anschlussleitung ab dem Netzanschluss-
punkt bis zum Objektanschlusspunkt erfolgt durch Eniwa
oder deren Beauftragten. Die Ausfiihrung der baulichen
Voraussetzungen erfolgt nach Vorgabe von Eniwa.

Eniwa bestimmt den Ort und die Art der Ausfihrung
sowie den Standort des Zahlers und weiterer erforder-
licher technischer Einrichtungen. Sie nimmt dabei im
Rahmen der begleitenden technischen Vorschriften von
Eniwa angemessen Riicksicht auf die Anliegen des Kun-
den.

Der Kunde stellt den Platz fur die Anschlussleitung und
die zugehdrigen Anlagen unentgeltlich zur Verfiigung.

Eniwa erstellt fir eine Liegenschaft und fur eine zusam-
menhangende Baute in der Regel nur einen Anschluss.

Eniwa ist berechtigt, mehrere Liegenschaften Uber eine
gemeinsame Anschlussleitung zu versorgen sowie an
einer Anschlussleitung, die durch ein Grundstlck eines
Dritten fihrt, weitere Kunden anzuschliessen (ungeachtet
bereits geleisteter Kostenbeitrdge).

Fir Schéden infolge Gas- oder Wassereinbruch tber-
nimmt Eniwa keine Haftung.

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

Regelung Kostentragung

Bei der Verstarkung von Anschlussleitungen gelten sinn-
geméss die fir die Erstellung von neuen Anschlusslei-
tungen festgelegten Preisbestimmungen.

Bei Anschlussleitungen, die mehreren Parteien dienen,
werden die Kosten nach Massgabe der Anzahl nachfol-
gend angeschlossener Objekte aufgeteilt.

Eniwa ist berechtigt, erforderliche Dienstbarkeiten fur
ihre Anschlussleitungen und Anlagen ins Grundbuch auf
eigene Kosten eintragen zu lassen.

Wenn durch den Anschluss des Kunden Sonderinvesti-
tionen in das Verteilnetz notwendig werden, kann Eniwa
anteilige Baukostenbeitrage erheben.

Verbindungsleitungen zwischen verschiedenen zu einer
Liegenschaft gehérenden Gebauden gehen zulasten des
Kunden.

Wenn zur Erschliessung einer Uberbauung gréssere Inves-
titionen zu tatigen sind, ist Eniwa berechtigt, vom Kunden
entsprechende finanzielle Sicherheiten zu verlangen.

Die Kosten fir temporére Anschlisse (Leitungen oder
Anlagen fur Baustellen, Anschlusse fir Schausteller, Fest-
betriebe usw.) werden auf Basis von effektiven Kosten
vollumfénglich zulasten des Kunden verrechnet. Es wird
von Eniwa kein Netzanschlussbeitrag und Netzkosten-
beitrag in Rechnung gestellt.

Anschluss an das Verteilnetz fiir den Bezug und/

oder die Lieferung von Strom

Der Kunde vergutet Eniwa einmalig die Erstellung des
Netzanschlusses geméss den Preisbestimmungen. Diese
Netzanschlusskosten beinhalten sowohl den Netzan-
schluss- als auch den Netzkostenbeitrag.

Ein Ersatz oder eine Verstarkung der Anschlussleitung
wird wie eine Neuerstellung beurteilt. Dient ein Netz-
anschluss gemeinsam mehreren Objekten, so haben die
Kunden anteilsmassig fur den Netzanschlussbeitrag und
den Netzkostenbeitrag aufzukommen. Der Netzkosten-
beitrag ist an die Parzelle gebunden und kann nicht

transferiert werden.

Bei Erhohung der bezugsberechtigten Anschlussleis-
tung werden bereits geleistete Beitrdge angerechnet.
Bei einer Reduktion der zur Verfigung gestellten Leis-
tung erfolgt keine Riickerstattung an den Kunden.
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Kostenregelung beim Anschluss einer Energieerzeu-
gungsanlage:

a) Netzanschlussbeitrag: Es kommt die gleiche Regelung
wie beim Anschluss eines Kunden zur Anwendung.
b) Netzkostenbeitrag: Flur Energieerzeugungsanlagen,
welche hauptsachlich der Produktion von Strom
dienen, wird kein Netzkostenbeitrag erhoben. Fur
vor- und nachgelagerte Prozesse, welche nicht der
Stromproduktion dienen, wird ein Netzkostenbeitrag
erhoben. Es kommt die gleiche Regelung wie beim

Anschluss eines Kunden zur Anwendung.

Anschluss an das Verteilnetz fiir den Bezug

von Gas und Warme/Kélte

Der Kunde vergutet Eniwa einmalig und pauschalisiert
die Erstellung des Netzanschlusses geméss den Preis-
bestimmungen. Diese Netzanschlusskosten beinhalten
sowohl den Netzanschluss- als auch den Netzkosten-
beitrag.

Anschluss an das Verteilnetz fiir den Bezug von Wasser
Der Kunde vergitet Eniwa einmalig und pauscha-
lisiert die Erstellung des Netzanschlusses gemass
den Preisbestimmungen. Diese Netzanschlusskos-
ten beinhalten sowohl den Netzanschluss- als auch
den Netzkostenbeitrag. In Einzelfallen kann Eniwa bei
Anpassung, Erneuerung und Erweiterung des Wasser-
verteilnetzes eine angemessene Beteiligung der verursa-
chenden Partei an den Erstellungskosten verlangen.

Die Kosten fir eine Vergrésserung oder Verkleinerung
der Anschlussleitung in Bezug auf die maximale Wasser-
bezugsmenge gehen zulasten des Kunden.

Anschluss an das Datenkommunikationsnetz fiir den
Bezug von Kommunikationsleistungen

Der Kunde vergltet Eniwa einmalig die Erstellung des
Netzanschlusses. Die Details sind in den separaten AGB
Telekommunikation beschrieben.
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Betrieb und Instandhaltung

Allgemeine Regelungen

Fir die Wahrnehmung der Betriebs- und Instandhaltungs-
aufgaben gewahrt der Kunde Eniwa jederzeit Zutritt zu
den Anlagen von Eniwa bzw. seinen eigenen Anlagen.

Die Verantwortung fir Betrieb und Instandhaltung der
Anschlussleitungen wie auch der dazugehérigen Anla-
gen werden unabhéngig von den jeweils gliltigen Eigen-
tumsverhaltnissen bis zum Objektanschlusspunkt durch
Eniwa oder deren Beauftragten wahrgenommen.

Regelung Kostentragung

Die Aufwendungen fur Betrieb und Instandhaltung der
Anschlussleitungen wie auch der dazugehérigen Anla-
gen sind mit den Grund- und Arbeitspreisen von Eniwa
abgegolten.

Reparatur

Allgemeine Regelungen
Die Reparaturen an Anschlussleitungen und Anlagen
sind ausschliesslich durch Eniwa oder deren Beauftrag-

ten auszufihren.

Schaden an Anschlussleitungen und Anlagen im Eigen-
tum des Kunden werden dem Kunden durch Eniwa mit-
geteilt. Der Kunde ist seinerseits verpflichtet, bemerkte
Schaden unmittelbar Eniwa zu melden. Die entdeckten
Schaden sind umgehend zu reparieren.

Bei wissentlich verzégerter Schadensmeldung hat Eniwa
das Recht, die allféllig falsch oder nicht abgerechneten
Energie- oder Wassermengen in Rechnung zu stellen.

Regelung Kostentragung

Die Kostentragung fiir Reparaturen an Anschlussleitun-
gen wie auch den dazugehdrigen Anlagen wird gemaéss
den gtltigen Eigentumsverhéltnissen wahrgenommen
(Anhang Abbildung 1).

Bei Anschlussleitungen, die mehreren Parteien dienen,
werden die Kosten nach Massgabe der Anzahl nachfol-
gend angeschlossener Objekte aufgeteilt.
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18.1

18.2

18.3

18.4

Umlegung/Abénderung

Allgemeine Regelungen

Die Umlegung/Abanderung einer bestehenden An-
schlussleitung oder Anlage infolge von Um- oder Neu-
bau auf dem Grundstiick des Kunden erfolgt aus-
schliesslich durch Eniwa oder deren Beauftragten.

Regelung Kostentragung

Die Kosten fur die Umlegung/Ab&nderung gehen zu-
lasten jener Partei, welche diese verursacht. Wird die
Umlegung/Abanderung durch einen Dritten verursacht
und werden die Kosten nicht durch diesen tlbernommen,
tragt der Kunde die Kosten.

Erneuerung

Allgemeine Regelungen
Die Erneuerung von Anschlussleitungen und den dazu-
gehorigen Anlagen erfolgt ausschliesslich durch Eniwa
oder deren Beauftragte.

Sofern im Rahmen einer Erneuerung des Verteilnetzes
oder einer Strassensanierung eine technische, wirt-
schaftliche oder juristische Notwendigkeit besteht, eine
bestehende Anschlussleitung ebenfalls zu erneuern, so
hat der Kunde dies zu dulden.

Regelung Kostentragung

Die Kostentragung fir Erneuerungen von Anschlusslei-
tungen und den dazugehdrigen Anlagen wird geméss den
glltigen Eigentumsverhaltnissen wahrgenommen (An-
hang Abbildung 1). Bei Anschlussleitungen, die mehreren
Parteien dienen, werden die Kosten nach Massgabe der
Anzahl nachfolgend angeschlossener Objekte aufgeteilt.

Regelung Ersatz Freileitung

Wird eine bestehende Freileitung durch ein Kabel ersetzt,
werden die resultierenden Kosten nach dem Verursacher-
prinzip getragen.

19

19.1

19.2

19.3

19.4

Ausserbetriebnahme und Stilllegung

Allgemeine Regelungen

Die Ausserbetriebnahme und Stilllegung von Anschluss-
leitungen und Anlagen erfolgt gemass den geltenden
Branchenvorgaben ausschliesslich durch Eniwa oder deren
Beauftragten. Ein physisches Abhéangen der Anschluss-
leitung vom Verteilnetz erfolgt in der Regel am Netzan-
schlusspunkt.

Erfolgt Gber eine Anschlussleitung keine Lieferung von
Energie oder Wasser mehr, so ist diese sowie die dazu-
gehdrigen Anlagen gemass geltenden Branchenvorga-
ben stillzulegen.

Regelung Kostentragung fiir Strom, Gas und Wasser
Die Kosten fur Ausserbetriebnahme und Stilllegung einer
Anschlussleitung und der dazugehérigen Anlagen tragt
der Kunde. Bei Anschlussleitungen, die mehreren Parteien
dienen, werden die Kosten nach Massgabe der Anzahl
nachfolgend angeschlossener Objekte aufgeteilt.

Regelung Kostentragung fiir Warme/Kalte
Die Kosten fur Ausserbetriebnahme und Stilllegung einer
Anschlussleitung und der dazugehérigen Anlagen tragt

Eniwa.

Hausinstallation

20

21

Rechtliche und normative Grundlagen
Hausinstallationen missen nach den anerkannten
Regeln der Technik erstellt, gedndert, instand gehalten
und kontrolliert werden. Sie dirfen bei bestimmungs-
gemassem und moglichst auch bei voraussehbarem
unsachgeméassem Betrieb oder Gebrauch sowie in voraus-
sehbaren Stérungsfallen weder Personen noch Sachen
gefdhrden. Zudem gelten die einschlagigen Normen
und Bestimmungen der begleitenden technischen Vor-
gaben von Eniwa.

Meldewesen und Bewilligungen

Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass neue Haus-
installationen sowie Erweiterungen und Anderungen
bestehender Installationen durch den Installateur an
Eniwa gemeldet werden. Fir das Meldewesen sind die
von Eniwa bestimmten Formulare wie Anschlussgesuche,
Installationsanzeige und Installationshinweise zu verwen-
den. Mit der Genehmigung der Installationsanzeige gibt
Eniwa die gemeldeten Arbeiten frei.
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23.1

23.2

23.3

234

23.5

Sicherer und stérungsfreier Betrieb

Hausinstallationen dirfen keine stérenden Beeinflussun-
gen im Verteilnetz hervorrufen. Treten durch den Betrieb
von Geréaten und Anlagen Stérungen im Verteilnetz auf, so
kann Eniwa besondere Massnahmen auf Kosten des Ver-
ursachers verlangen. Der Kunde hat von sich aus alles
Notwendige vorzukehren, um in seinen Anlagen und
Geraten Storungen, Schaden oder Unfélle zu vermeiden.

Installationskontrolle

Allgemeine Regelungen

Der Kunde und/oder Eigentimer einer Hausinstallation
muss fur die Installationskontrolle den Zugang zu sémt-
lichen Installationen und Einrichtungen zulassen.

Regelung Strom

Ganze elektrische Installationen oder Teile davon dirfen
erst in Betrieb genommen werden, wenn die Schlusskon-
trolle durch einen fachkundigen Installateur mit Sicher-
heitsnachweis erfolgt ist. Der Eigentiimer meldet Eniwa
den Abschluss der Arbeiten. Eniwa ist berechtigt, Stich-
probenkontrollen durchzufihren.

Fir die Durchfiihrung der periodischen Kontrollen fordert
Eniwa die Eigentimer, deren elektrische Installationen
aus ihrem Niederspannungsverteilnetz versorgt werden,
mindestens sechs Monate vor Ablauf der Kontroll-
periode schriftlich auf, den kostenpflichtigen Sicherheits-
nachweis einzureichen. Elektrische Installationen mit
zehn- oder zwanzigjdhriger Kontrollperiode missen
ausserdem bei jeder Handanderung nach Ablauf von
funf Jahren seit der letzten Kontrolle kontrolliert werden.

Regelung Warme/Kélte, Gas und Wasser

Ganze Installationen oder Teile davon dirfen erst in
Betrieb genommen werden, wenn die Installation durch
Eniwa freigegeben wurde.

Eniwa sorgt bei Gas- und Wasserinstallationen fir die
periodische Sicherheitskontrolle.

Energie- und Wasserlieferung

24
241

24.2

Rechtliche und normative Grundlagen

Eniwa liefert Energie (Strom, Gas, Warme, Kalte) und Was-
ser im Rahmen der rechtlichen und normativen Vorga-
ben. Die Lieferung erfolgt geméss den Preisbestimmun-
gen von Eniwa.

Der Kunde meldet Eniwa spatestens 30 Tage im Voraus
oder sofern vertraglich nicht anders vereinbart sémt-
liche Anderungen mit Auswirkung auf das Lieferver-

haltnis mit Eniwa.
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24.4
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25.2

25.3

25.4

255

25.6

Ohne Bewilligung von Eniwa darf der Kunde Energie
oder Wasser nicht an Dritte abgeben, ausgenommen an
Untermieter von Wohnraumen sowie im Fall von Eigen-
verbrauchsgemeinschaften nach den Vorgaben des
Energiegesetzes. Dabei dirfen auf den Preisen von Eniwa
keine Zuschldge gemacht werden.

Wasserbeziige ab Hydrant sind Eniwa vorgangig zu
melden (ausser fir Loschzwecke). Die Entnahmemengen
sind zu messen. Geeignete Hydrantenzahler kdnnen bei
Eniwa gemietet werden. Hydranten von Eniwa dirfen nur
durch fachkundiges oder instruiertes Personal bedient

werden.

Energielieferung an Kunden mit Netzzugang

Eniwa liefert dem Kunden Strom bzw. Gas unter der Vor-
aussetzung, dass der Kunde von seinem Anspruch auf
Netzzugang erfolgreich Gebrauch gemacht hat und die
rechtlichen und normativen Bedingungen fiir eine Energie-
lieferung erfillt sind.

In Abweichung zu Ziffer 24.2 gelten fir Kunden mit Netz-
zugang die rechtlichen Fristen.

Kunden mit Netzzugang sorgen mit einem oder mehre-
ren rechtsgiltigen Energieliefervertragen fir eine voll-
stdndige Bedarfsdeckung. Benutzt der Kunde das Netz
von Eniwa, ohne dass seine Bedarfsdeckung durch Ener-
gielieferungsvertrdge gesichert ist, gelten automatisch
die geregelten Preise und der Kunde ist verpflichtet,
diese Eniwa zu bezahlen.

Fir den Anschluss des Kunden an das Verteilnetz und
fur die Netznutzung, einschliesslich Messung und Z&h-
lung der gelieferten Energie, gelten die Bedingungen
des zustédndigen Verteilnetzbetreibers.

Regelung fiir Kunden ohne Anschluss

an das Verteilnetz von Eniwa

Eniwa liefert die Energie Uber das Netz des Verteilnetz-
betreibers und tbernimmt keine Verantwortung fir eine
ununterbrochene, innerhalb der giltigen Toleranzen fur
Spannung, Frequenz und Druck liegende Lieferung.

Das Messwesen und die Informationsprozesse liegen in
der Verantwortung des zustdndigen Verteilnetzbetrei-
bers. Jegliche Haftung flir daraus entstehende Schaden
ist ausgeschlossen.
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26.1

26.2

27
271

27.2

Lieferbeginn und -beendigung von durch Kunden
produziertem Strom

Will ein Kunde seinen produzierten Strom nicht mehr
Eniwa liefern und verkaufen, hat er dies Eniwa unter Ein-
haltung einer Meldefrist von einem Monat vorgéngig an-
zuzeigen. Die Lieferbeendigung ist jeweils auf ein Quartals-
ende mdglich. Eniwa kann dem Kunden entsprechende
Bearbeitungsgebihren in Rechnung stellen.

Will ein Kunde im Netzgebiet von Eniwa seinen produzier-
ten Strom wieder oder neu Eniwa liefern und verkaufen,
hat er dies Eniwa unter Einhaltung einer Meldefrist von
14 Tagen vorgangig anzumelden. Der Lieferbeginn ist je-
weils auf ein Quartalsbeginn méglich. Eniwa kann dem
Kunden entsprechende Bearbeitungsgebihren in Rech-
nung stellen.

Einschréankung der Energie- und Wasserlieferung
Eniwa hat das Recht, die Energie- und Wasserlieferung
einzuschréanken oder ganz einzustellen:

a) bei hoherer Gewalt;

b) bei ausserordentlichen Vorkommnissen und (Natur-)
Ereignissen (wie Einwirkungen durch Feuer, Explosion,
Wasser, Eis, Erdbeben, Blitz, Wind, Sturm, Schnee,
Trockenheit sowie Stérungen und Uberlastungen und/
oder Lieferengpassen im Netz sowie anderen auswir-
kungsahnlichen Ereignissen);

c) bei Betriebsstérungen von Leitungen und Anlagen (fiir
Produktion und Verteilung von Energie und Wasser);

d) bei betriebsbedingten Unterbrechungen wie Repa-
raturen, Unterhalts- und Erweiterungsarbeiten, Unter-
brechung der Zufuhr vom Vorlieferanten oder bei Lie-
ferengpéssen (z.B. Blackout, Netzwiederaufbau) sowie
Unfallen und Gefahren fiir Mensch, Tier, Sachen und
Umwelt;

e) wenn die Versorgungssicherheit nicht gewéhrleistet
werden kann;

f) bei Energie- und Wasserknappheit im Interesse der

Aufrechterhaltung der jeweiligen Versorgung;

g) aufgrund behdrdlich angeordneter Massnahmen
(z.B. OSTRAL);

h) in Spitzenlastzeiten gemass mit separaten Vertragen
definierten Abschaltungen bzw. vertraglich definier-
ter Apparatekategorien bzw. Verbrauchsarten gegen
angemessene Entschadigung.

Eniwa hat nach Méglichkeit auf die Bedurfnisse der Kun-
den Ricksicht zu nehmen. Voraussehbare langere Ein-
schrankungen und Unterbrechungen sind den Kunden,
soweit moglich, im Voraus anzuzeigen.

27.3

27.4

Eniwa ist berechtigt, fir Baumassnahmen, Anschlisse,
Reparaturen usw. die Versorgung voribergehend zu
unterbrechen. Sie nimmt dabei angemessen Riicksicht
auf die Anliegen der Kunden. Die Betroffenen werden
vorher soweit moglich orientiert. Dringende, unvorher-
gesehene Félle bleiben vorbehalten. Weitergehende
Abmachungen kann Eniwa mit den Kunden vertraglich
vereinbaren.

Der Kunde hat bei Lieferunterbriichen von sich aus alle
nétigen und zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
direkte oder indirekte Schaden und Unfélle zu verhiten.

Messwesen
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Rechtliche und normative Grundlagen

Eniwa ist fir das Messwesen und die Informationspro-
zesse verantwortlich. Dazu kénnen bei Kunden intelli-
gente Messsysteme eingesetzt werden (vgl. Ziff. 7). Die
Vorschriften sind in den begleitenden technischen Vor-
schriften von Eniwa sowie den glltigen Branchenvorga-
ben festgelegt.

Messeinrichtungen

Eniwa bestimmt, liefert und montiert pro Kunde oder
Verbrauchsstatte die in ihrem Versorgungsgebiet not-
wendigen Zahler und Messeinrichtungen fir die Ermitt-
lung der Leistungs- und Verbrauchswerte.

Zahler, Messeinrichtungen sowie Zubehdr von Eniwa dir-
fen nur durch diese ein- oder ausgebaut, versetzt sowie
plombiert und entplombiert werden.

Der Kunde l&sst auf seine Kosten die fir den Anschluss
der Messstelle notwendigen Installationen nach Anlei-
tung von Eniwa erstellen. Uberdies stellt er Eniwa den fir
den Einbau der Messstelle erforderlichen Platz kostenlos
zur Verfugung. Allféllige Verschalungen, Nischen, Aus-
senkéasten usw., die zum Schutze der Apparate notwen-
dig sind, werden vom Kunden auf seine Kosten erstellt.

Die Kosten von Montage und Demontage derim Grundange-
bot vorgesehenen Messstelle gehen zulasten von Eniwa.
Werden Messeinrichtungen ohne Verschulden von Eniwa
absichtlich oder fahrldssig beschadigt, so gehen die Kos-
ten fr Reparatur, Ersatz, Eichung und Auswechslung zulas-
ten des Kunden. Dies gilt auch, wenn unberechtigterweise
Plomben an Messinstrumenten beschéadigt oder entfernt
oder Manipulationen vorgenommen wurden, welche die
Genauigkeit der Messinstrumente beeinflussen. Eniwa
behélt sich vor, in solchen Fallen Strafanzeige zu erstatten.
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311

31.2

31.3

314

Messungen

Eniwa ist fiir eine regelmaéssige Ablesung der Daten ver-
antwortlich, sodass die Informationsprozesse gemass
den Branchenvorgaben erflllt werden. Die Ablesung der
Messdaten beinhaltet auch die technische Variante des
elektronischen Auslesens, d. h. die Vorort- oder Fernaus-
lesung der Messdaten.

Kunden mussen auf Begehren und gemass Vorgabe von
Eniwa unentgeltlich einen vorhandenen Strom- und Kom-
munikationsanschluss fur die Messdatenibertragung
und die Nutzung neuer VNB-Dienstleistungen zur Ver-
fugung stellen. Allfallige Anpassungen der Infrastruktur
(z.B. fir Aussenantennen) sind vorbehalten. Bei Neubau-
ten ist ein Leerrohr von der Kommunikationsinstallation
in den Bereich der Messeinrichtung zu fihren.

Eniwa sowie deren Vertretern ist fir die Ablesung sowie
zu Kontrollzwecken, zum Auswechseln der Messeinrich-
tungen, zu Unterhaltsarbeiten und bei Stérungen der
Zutritt zur Messstelle zu gewahren.

Uberpriifung und Messfehler

Allgemeine Regelungen

Der Kunde ist verpflichtet, festgestellte Unregelméssigkei-
ten in der Funktion der Messeinrichtungen unverziglich
an Eniwa zu melden. Wer an der Richtigkeit der Messungen
zweifelt, hat dies Eniwa schriftlich zu begriinden. Ist die
Beanstandung ausreichend begriindet, kann eine Prifung
gegebenenfalls durch eine Eichstelle verlangt werden. In
Streitfallen ist der Befund des Eidgendssischen Instituts
fur Metrologie (METAS) massgebend.

Die Kosten der Priifung tréagt Eniwa, wenn das Priifungs-
ergebnis ausserhalb der rechtlichen Toleranz liegt,
andernfalls tragt sie der Veranlasser selbst.

Liegt ein Defekt eines Z&hlers oder eine Fehlmessung
vor, die Uber die zul3ssige Toleranz hinaus geht und nicht
mehr auf den ermittelten Wert abgestellt werden kann,
wird der Verbrauch und/oder das Verhéltnis zwischen
Hoch- und Niedertarif durch eine Einschatzung unter
Bericksichtigung des Verbrauchsverhaltens ermittelt.
Anpassungen sind riickwirkend hochstens fir die Dauer
von funf Jahren méglich.

Regelung Strom

Messapparate, deren Abweichungen die rechtlichen
Toleranzen nicht Uberschreiten, gelten als richtig gehend.
Dies gilt ebenfalls fir Umschaltuhren, Sperrschalter, Rund-
steuerempfanger usw. mit Differenzen bis +/-30 Minuten
auf die Uhrzeit.
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Messkosten

Die Kosten der Messeinrichtungen und Messdatenliefe-
rung basieren auf den geltenden Mindestanforderungen
und sind in den Preisbestimmungen geregelt. Sie wer-
den dem Kunden in Rechnung gestellt.

Zusatzliche und besondere Messeinrichtungen sowie
Leistungen, die Uber die Mindestanforderungen fir
das Messwesen und die Informationsprozesse hinaus-
gehen, werden nach dem Verursacherprinzip in Rech-
nung gestellt.

Preise, Anderungen und Teuerung
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Preise

Die zustandigen Stellen von Eniwa setzen die Bestim-
mungen fir die einzelnen Produkte, die Preise und Bei-
trage fur Netzanschluss, Netznutzung sowie Energie-
und Wasserlieferung fest. Die relevanten Informationen
finden sich in den jeweiligen Preisbestimmungen, wel-
che in der jeweils glltigen Fassung auf der Website von
Eniwa publiziert werden.

Fur Spezialfalle, die in den generellen Preisbestimmun-
gen nicht geregelt sind, behalt sich Eniwa mit dem Kun-
den eine besondere Vereinbarung vor.

Fur Energie und Wasser werden samtliche vom gelten-
den Recht vorgesehenen inlandischen Lenkungs- sowie
weitere in- und auslandischen regulatorischen Abgaben
bei der Rechnungsstellung separat ausgewiesen.

Anderungen und Teuerung

Soweit rechtlich zuldssig und dies nicht anderweitige
besondere Preisanpassungsmechanismen zur Anwen-
dung kommen, behilt sich Eniwa das Recht vor, ihre
Preise, Dienstleistungen, den Dienstleistungsvertrag
sowie die vorliegenden AGB jederzeit anzupassen. Eniwa
teilt dem Kunden Vertragsdnderungen schriftlich mit.
Im Falle von Anderungen dieser AGB gelten die AGB
fur samtliche darunter bezogenen Dienstleistungen als
akzeptiert.

Anderungen infolge Erhéhung der Mehrwertsteuer oder
anderer Abgabeséatze oder wegen Preiserhéhungen von
Drittanbietern berechtigen den Kunden nicht zur Kiindi-
gung. Gleiches gilt fur Preiserhdhungen infolge Teuerung.
Eniwa ist berechtigt, die Preise an die Teuerung anzu-
passen, ohne dass dem Kunden ein ausserordentliches
vorzeitiges Kiindigungsreicht zusteht.
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Falls eine Abgrenzung, insbesondere des Gasverbrauchs,
innerhalb der Abrechnungsperiode notwendig ist, wird
der Verbrauch auf Grund der durchschnittlichen Heiz-
gradtage der letzten funf Vorjahre auf die einzelnen
Monate der Abrechnungsperiode verteilt. Massgebend
ist dabei der Abrechnungszeitraum (nicht der effektive
Ablesezeitraum). Alternativ hat der Kunde die Méglich-
keit, Eniwa den Zahlerstand zum Stichtag zu melden.

Zahlung

Regelung Ablesung

Die Verfahrensweise der Ablesung von abrechnungs-
relevanten Daten liegt in der Verantwortung von Eniwa.
Eniwa kann die Kunden ersuchen, die Zdhler entschadi-
gungslos selbst abzulesen und die Zahlerstdnde Eniwa
wahrheitsgetreu zu melden.

Treten bei einer Installation nach der Messstelle Ver-
luste auf, so hat der Kunde keinen Anspruch auf Reduk-
tion des registrierten Verbrauchs.

Regelung Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung an den Kunden erfolgt in regel-
massigen, von Eniwa festgelegten Zeitabstanden. Es
liegt im Ermessen von Eniwa, zwischen den Zéhlerable-
sungen Teil-/Akontorechnungen in der Hohe der voraus-
sichtlichen Netznutzung bzw. des Energie- und Wasser-
bezugs zu stellen.

Die Rechnungsstellung fur Netznutzungsentgelte in
den Bereichen Strom und Gas kann auf Verlangen des
Kunden an den Energielieferanten erfolgen, wobei der
Kunde Schuldner des Netznutzungsentgeltes bleibt.

Die Rechnungen sind vom Kunden innert 30 Tagen
nach Zustellung ohne jeglichen Abzug zu begleichen.
Die Bezahlung der Rechnungen in Raten ist nur mit
ausdrtcklicher Zustimmung von Eniwa zuldssig. Nach
Ablauf der Zahlungsfrist werden dem Kunden die durch
den Zahlungsverzug verursachten zusétzlichen Auf-
wendungen (Porto, Inkasso, Ein- und Ausschaltungen:
150 Franken, Montage und Demontage von Kassierein-
richtungen: 180 Franken usw.) zuziglich Verzugszinsen
in Rechnung gestellt.

Die Mahngebihren werden wie folgt festgelegt: Bei der
ersten Zahlungserinnerung oder Mahnung werden keine
Gebuhren erhoben. Ab der zweiten Mahnung wird pro
Mahnobijekt eine Gebihr von 15Franken erhoben. Hinzu
kommen allféllige Inkasso-, Betreibungs- und Gerichts-
kosten.
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Die Einstellung des Betriebs und/oder der Energieliefe-
rung durch Eniwa befreit den Kunden nicht von der Zah-
lungspflicht fur ausgestellte Rechnungen oder von der
Erfillung anderer Verbindlichkeiten gegentiber Eniwa.
Aus der rechtmassigen Einstellung der Energielieferung
durch Eniwa entsteht dem Kunden kein Anspruch auf
Entschadigung irgendwelcher Art.

Bei wiederholtem Zahlungsverzug oder wenn berechtige
Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden bestehen,
kann Eniwa vom Kunden eine angemessene Vorauszah-
lung oder Sicherstellung verlangen. Die Sicherstellung
erfolgt in Form einer Zahlung in bar in der Héhe des
Werts von maximal sechs Monatslieferungen, bemes-
sen auf dem Durchschnitt der letzten zwdIf Monate.

Weiter ist Eniwa berechtigt, Zahlautomaten oder andere
Kassiereinrichtungen einzubauen. Zahlautomaten kon-
nen von Eniwa so eingestellt werden, dass sich eine
angemessene Tilgung bestehender Forderungen von
Eniwa und/oder deren Mutter-, Tochter- und Schwester-
gesellschaften ergibt. Die Kosten fiir den Ein- und Ausbau
der Zahlautomaten sowie fir zusétzliche Aufwendungen
in diesem Zusammenhang gehen zulasten des Kunden.

Fur die Festlegung des Energie- und Wasserverbrauches
und/oder der Netznutzung sind die Angaben der Mess-
einrichtungen massgebend. Bei Beanstandungen der
Messung ist der Kunde nicht berechtigt, die Zahlung der
Rechnungsbetrédge und die Leistung von Akontozahlun-
gen zu verweigern. Flr Beanstandungen von vermeint-
lich fehlerhaften Messungen und daraus resultierenden
fehlerhaften Rechnungsbetragen tréagt der Kunde, vorbe-
halten bleiben Schreibfehler oder offensichtlich unrich-
tige Werte, die Beweislast.

Bei vorsatzlicher Umgehung der Preisbestimmungen
durch den Kunden oder seine Beauftragten sowie bei
widerrechtlichem Energie- oder Wasserbezug hat der
Kunde die zu wenig verrechneten Betrdge in vollem
Umfang samt Zinsen und einer Entschadigung fur die ver-
ursachten Umtriebe zu bezahlen. Eniwa behalt sich vor,
in solchen Fallen Strafanzeige zu erstatten. Eniwa ist
berechtigt, fir durch den Kunden zusétzlich verursachten
administrativen Aufwand (Rechnungskopien, Stornierun-
gen von Rechnungen usw.) eine verursachergerechte
Bearbeitungsgebihr von 20 bis 100 Franken pro Fall
zu verlangen.

Bei allen Rechnungen und Zahlungen kénnen Fehler und
Irrtimer wahrend funf Jahren ab Félligkeit durch beide
Parteien berichtigt werden.

Eniwa kann Dritte mit dem Inkasso beauftragen.
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Beauftragung Dritter

Eniwa behalt sich das Recht vor, zur Erfullung ihrer Pflich-
ten und zur Wahrnehmung ihrer Rechte Dritte zu beauf-
tragen.

Rechtsnachfolge

Beide Parteien sind verpflichtet, das Rechtsverhaltnis mit
allen Rechten und Pflichten auf einen Rechtsnachfolger
zu Ubertragen. Jede Partei kann einen Rechtsnachfolger
nur ablehnen, wenn dieser nichtin der Lage ist, den Ver-
trag mit den Pflichten dieser AGB zu erfillen.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam
sein oder werden, bleibt davon die Wirksamkeit der Ubri-
gen Bestimmungen unberihrt. Die Parteien bemihen
sich in diesem Fall, die unwirksame Bestimmung durch
eine wirksame Regelung zu ersetzen, die dem urspriingli-
chen Willen dieser Bestimmung in rechtswirksamer Weise
maglichst nahekommt. Das Gleiche gilt entsprechend fir
den Fall, dass sich diese AGB als llickenhaft erweisen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Vertragsverhaltnis zwischen Eniwa und dem Kunden
untersteht materiellem schweizerischem Privatrecht. Vor-
behalten bleiben die zwingenden Bestimmungen des
Bundes und der Kantone sowie die Vorschriften, die sich
aus den jeweils anwendbaren Konzessionsvertragen zwi-
schen den Gemeinden und Eniwa ergeben. Ausschliessli-
cher Gerichtsstand ist Aarau. Zwingende Gerichtsstande
bleiben vorbehalten.

Anderungen und Anpassungen

Eniwa behalt sich vor, die AGB jederzeit zu &ndern, wenn
berechtigte Interessen von Eniwa es rechtfertigen. Ande-
rungen werden dem Kunden in geeigneter Form mitge-
teilt. Mit Inkrafttreten der Anderungen gelten die gean-
derten AGB als akzeptiert, sofern der Kunde nicht innert
einer Frist von 30 Tagen schriftlich (Brief oder E-Mail)
widerspricht.

Inkrafttreten
Diese AGB treten am 1. Januar 2024 in Kraft. Sie ersetzen
die AGB vom 1. Januar 2020.



Anhang

Abbildung 1: Eigentumsverhaltnis Anschlussleitung und bauliche Voraussetzungen
Die Abbildung stellt den Regelfall des Eigentumsverhéltnisses dar. Bei Abweichungen zum Regelfall behalt sich Eniwa mit dem
Netzanschlussnehmer eine besondere Vereinbarung vor.
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(Ausnahmeregelung fur das Eigentum in Ziffer 13.4)
**Im Fall von Warme/Kélte sind die baulichen Voraussetzungen im Eigentum der Eniwa AG.



Abbildung 2: Eigentumsverhéltnis ausserhalb der Bauzone
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